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1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej msaesthetic.pl oraz uslug

oferowanych przez MS Aesthetic Clinic sp. z o.o., ul. Gieldowa 4/u1, Warszawa (dalej: “Klinika”).

2. Korzystanie ze strony internetowej i uslug Kliniki oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na stronie msaesthetic.pl w formacie PDF.

2. Uslugi

1. Klinika swiadczy uslugi z zakresu medycyny estetycznej i kosmetologii, w tym konsultacje, zabiegi oraz

sprzedaz voucherow podarunkowych.

2. Szczegolowa oferta zabiegow dostepna jest na stronie msaesthetic.pl w zakladce “Oferta”.

3. Rezerwacja wizyty odbywa sie telefonicznie, mailowo lub przez system rezerwacji online dostepny na

stronie.

4. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu, jesli w ocenie specjalisty zabieg moze byc

przeciwwskazany dla zdrowia pacjenta.

3. Vouchery podarunkowe

Zakup

1. Vouchery podarunkowe mozna kupic za posrednictwem strony internetowej msaesthetic.pl/vouchers.

2. Platnosc za Voucher odbywa sie za posrednictwem operatora platnosci Stripe. Po zakupie Kupujacy

otrzymuje Voucher w formacie PDF na podany adres email.

3. Kupujacy podaje imie odbiorcy Vouchera oraz opcjonalnie dedykacje, ktore zostaja umieszczone na

Voucherze.

4. Kazdy Voucher posiada unikalny kod, wartosc nominalna oraz date waznosci.

Realizacja

1. Voucher mozna zrealizowac na dowolny zabieg dostepny w Klinice, chyba ze warunki promocji stanowia

inaczej.

2. W celu realizacji Vouchera nalezy umowic wizyte kontaktujac sie z Klinika telefonicznie, mailowo lub przez

system rezerwacji online.

3. Podczas wizyty nalezy okazac Voucher (wydrukowany lub w formie elektronicznej). Klinika zweryfikuje kod

Vouchera.

4. Jesli wartosc zabiegu przekracza wartosc Vouchera, roznice nalezy doplacic na miejscu.
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5. Jesli wartosc zabiegu jest nizsza niz wartosc Vouchera, pozostala kwota zostaje na koncie do

wykorzystania przy kolejnej wizycie, w ramach okresu waznosci Vouchera.

6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

Waznosc

1. Voucher jest wazny przez okres wskazany na Voucherze, liczony od daty zakupu.

2. Po uplywie daty waznosci Voucher traci waznosc i nie moze byc zrealizowany. Niewykorzystane srodki

przepadaja.

3. Klinika nie przedluza waznosci Voucherow.

4. Promocje

1. Klinika moze organizowac oferty promocyjne, w ramach ktorych vouchery lub uslugi sa dostepne na

specjalnych warunkach.

2. Oferty promocyjne moga podlegac dodatkowym warunkom, w szczegolnosci:

a. Ograniczeniu kto moze dokonac zakupu (np. tylko osoby spelniajace okreslone kryteria).

b. Przeznaczeniu vouchera wylacznie jako prezent dla innej osoby (Voucher nie moze byc wykorzystany

przez Kupujacego).

c. Ograniczeniu liczby voucherow na jednego odbiorce.

d. Ograniczeniu dotyczacemu tego, kto moze zrealizowac voucher.

3. Szczegolowe warunki kazdej oferty promocyjnej sa podane na stronie danej promocji i stanowia czesc

niniejszego regulaminu.

4. W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami promocji a postanowieniami niniejszego regulaminu,

pierwszenstwo maja warunki promocji.

5. Platnosci

1. Platnosci za uslugi i vouchery realizowane sa za posrednictwem operatora platnosci Stripe (Stripe

Payments Europe Ltd. / Stripe Inc.).

2. Klinika akceptuje platnosci karta, BLIK oraz Przelewy24.

3. Ceny uslug podane na stronie internetowej sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT, jesli dotyczy).

4. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Zmiany cen nie dotycza juz zakupionych voucherow ani

umowionych wizyt.

6. Odstapienie od umowy i zwroty

1. Kupujacemu Voucher za posrednictwem strony internetowej przysluguje prawo odstapienia od umowy w

terminie 14 dni od daty zakupu, pod warunkiem ze Voucher nie zostal wykorzystany (w calosci ani w

czesci).

2. W celu skorzystania z prawa odstapienia nalezy zlozyc oswiadczenie na adres kontakt@msaesthetic.pl.

3. Zwrot platnosci nastapi w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, ta sama metoda

platnosci, ktora zostala uzyta przy zakupie.

7. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zglaszac na adres kontakt@msaesthetic.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres email, opis problemu oraz oczekiwany sposob

rozwiazania.

3. Klinika rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania.
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8. Wlasnosc intelektualna

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie msaesthetic.pl (teksty, zdjecia, grafiki, logotypy, materialy wideo)

sa wlasnoscia Kliniki lub zostaly uzyte za zgoda ich wlascicieli.

2. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci ze strony bez pisemnej zgody Kliniki jest

zabronione.

9. Odpowiedzialnosc

1. Klinika doklada starannosci, aby informacje na stronie byly aktualne i rzetelne, jednak nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne bledy lub nieaktualnosci.

2. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu strony wynikajace z przyczyn technicznych.

3. Odpowiedzialnosc Kliniki wobec Kupujacego z tytulu zakupu Vouchera ograniczona jest do wartosci

Vouchera.

10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest MS Aesthetic Clinic sp. z o.o.

2. Szczegolowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej

na stronie msaesthetic.pl.

11. Postanowienia koncowe

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany nie dotycza voucherow juz

zakupionych ani umow juz zawartych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Kliniki, chyba ze przepisy prawa

przyznaja konsumentowi prawo do wytoczenia powodztwa przed sad wlasciwy dla jego miejsca

zamieszkania.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2026 roku.
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